"';~_Begroet de persoon

“'_._Koop een enkele rels naar London

- 'i_Vraag hoe Iaat en van we||< perron de eerst volgende trem vertrekt

'.Vraag hoe Iang de re|s ongeveer zal duren
;Vraag ofJe ook moet overstappen en zo Ja waar.

Bedank voor de mformatle




Treinstatioh;ﬁ;
At the train statlon

Sltuatlon 2

L Begroetdepersoon o

: ",'-Je W||t op zaterdag naar I\/Ianchester relzen en op zondag terug Vraag wat de_

= .voordehgste oplossmg |s twee en|<e|e relzen of een weekend retour.

3. Vraagwat het prljs verschllls -

Koop het'?kae;r;tjedat'veor j‘ou.'de beste oﬂp»leslsing'is._: -

'\/;ra'agfhoe_lang‘jednvgeveeronderwe_g zult zijn.

| 6 Bedankvoordeinformatie.




Treinstation
At the train statlon

Sltuatlon 3

. Begroetdepemoon.
2. Jewilt naar Brlghtonenje wilt graag weten hoeveel een retour ticket kost.
3. Vraagh oelaatd e trein 'v',_an welk spo or vertrekt. -~

4. Vraag of het een sneltrein of een stoptreinis.

f_..f_..--.'"\/;fria'ag}_héé;_laati;d"eI_aatsﬁté_treih”\/{amﬂtBri_ghtoh»vahaVOnd_terug gaat.




] Begro’_et'dépérséon:‘ |

2. Vertel dat je net aangekomen bent en vraag of er nog plaats is.

3 Zeg dét—je}ig’ra'ag 3 dagen wilt blijven

4. Je krijgt een plaats aangewezen, maar die vind je niet goed.

5 __.\/ertelt_v\A)aarom,Aje» hebt op die plek geen schaduw. Je vraagt of je een andere

plaats kunt krijgen.

6. _Accepte.:e_rde"plaats.

7. Bea ntwoord de vragen over je persoon! ijvke" geg evens.




Op de Camping
At the campmg 51te

Sltuatlon 2F

.--Begroet de persoon

2. VerteI datJe net bent aangekomen en vraag of er ncg plaats is voorJou metJe
et - -

- _Bea_ht'w?eo.kd d‘evr'aa‘g Qver hoe"lang ,je Wiltfb,lij\/efh: minimaal tot en met zaterdag.

A, ;'-Beantwoord de vraag over wat voor plaats je graag W|lt met of zonder

»'i"‘elektr|C|te|t7 Aan het water of onder de bomen

‘Je kl’ljgt een plaats aangewezen Vraag of het t0||et dlChtle s.
—_Zeg dat Je het een m00|e plaats vmdt

i Beantweord de vragen overJe persoonluke gegevens




Begroet de pé‘rSOOn;

Z  Venelastle net bent aangekomen en vraag of er nog plaats is voor jou en je

~ twee vrienden.

Bé‘antwo’o_rdt de vraag of jullie met een tent of een caravan zijn.

Eris ruimte genoeg. Je kunt kiezen uit 3 plaatsen; aan het water, vlakbij het toilet

of aan de rand van het bos. Kies een plaats en zeg waarom je die het liefst hebt.

5. Beantwé@fd de Vraag ofjegebruik_vvilt maken van elektriciteit.

6. Beant'vvoordde\‘/rage.noverjepersoonlijkegege\)e.ns,bedank de persoon.




Op de Camping
At the campmg 51te

Sltuatlon 4

:'Begroet de medewerker Vertel dat Je al een paar dagen op de campmg staat en
| '_dan Je Smackvalley zo m00| vmdt dat je nog wat Ianger wilt blljven Vraag of dat >

= Beantwoordt de vraag bveir_‘ ho'ey_eel dagen je nog vv'i»It, bl jven..

H'."”"'Vraag hoeveel Je le moet betalen en ofJe de rekemng nu moet betalen of dat dat

- "':':_'“_‘bIJ vertrek kan -
IZ:L._‘*ZVraag ofJe nog wat extra muntjes voor de douche kunt krljgen

& 5 Bedank de medewerker
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tdoor Activity Centre

For the th rl

, Begr,oet~deifhedéWerker.

Jewiltgraagraften, 'eh vraagt of dat mogelijk s.

A ,V-éfrtekldath‘et'-je’ eerste keer is en dat je het best spannend vindt.

*_Beantwb'_ordt de vragen over je naam, leeftijd en op welke camping je

verblijft.

5. Zegdat je akkoord gaat met voorwaarden, het is eigen risico, zet je

- handtekening.

6. Bedank de medewerker
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Situation 4

Begroet de medewerker.

Vekte_l d-at’jlj en»-je-i\f/ri_endehgraageenBanana Boat Ride willen maken.

Vraag naar de kosten en of er hog plek

iddag.

is voor vanm

Beantwoordt de vragen over hoeveel personen jull

le zijn en

, hoe oud julli
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Beantwoordt de vraag of je al eens eerder een Banana Boat Ride hebt gemaakt.

Zeg dat

Ico, zet je
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met voorwaarden

kkoord gaat

handtekening.
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d.

Bestel een kop koffie/thee.

Bestel er een stukje appeltaart bij.

Vraag naar de openingstijden van de pub.

Vraag of je in de pub ook kunt eten.

Bedank voor de informatie.
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. Situation 2

Bestei een cola en een blertje

2 \/raag ofJe in de tum kunt Z|tten omdat het m00| weer is.

3 Vraag naar de dmer mogelljkheden van de pub

4 Bedank voor de mformatle

httb// vawsi)eakengllshcouk/@hrases/at abub baf:"‘-Qrf cafeZlang=nl




%_ At the pub

Sltuatlon 3

- -Bestel een kop koffle een kop thee en een glas |Jsthee,

, "jf’~_"','7._’,','_';:'Vraag Of Je gebrwk kunt maken van de t0||etten
= .:.;.:;_i}”_Vraag waar de tonletten zun
__Vraag wanneerJe in de pub darts |<unt spelen

'fi:.‘.,‘l-;'_-_;.Bedank voor de mformatle |

 huplwwwspeakenglishcoukiphraseslat a_pub_bar or cafellang=nl &




At the pub

Situation 4 sans

- Begreet de medewerker en zeg dat | Je graag |ets te =~
‘-jgf_eten W||t bestellen - - =

= Bestel een portle vis met patat en een glas melk

‘"Vraag ofJe op het terras kunt eten het is namelljk
_heerlrjk weer. = |

, Zeg dat Je de bestellmg graag dlrect af wilt rekenen




T Begroet demedewerker

~ Zeg dat je met vier vrienden naar Las Vegas wilt reizen in de zomer.

~ Vraag hoeveel een retour kost van Amsterdam naar Las Vegas, per persoon.

2

4.  Beantwoordt de vragen over wat voor hotel je wilt gaan boeken.

5 .;; Geet je keuz‘é\aahywelk hotel je het mooist vindt.

6. Accepteer de reis.

7. Bedank de medewerker.




Travel Agency
Where would you like to g

- Situation 2°F

.:‘"_.'_Begroet de medewerker

- "»‘-‘Zeg dat Je graag W|It backpacken in Australle

.-’-f,’i:.’Vraag Inoeveel een enkele rels van Amsterdam naar Sldney kost je W|It ole =

- .,_goedkoopste tlcket

'_'_Vertel oo|< dat jein september wilt vertrekken voor een Jaar

_f_.if{Vraag de medewerker naar tlps en trucs over backpacken

s Beantwoordt de vragen over: je naam, Ieeftud en ofJe alleen gaat relzen

. .gf.f:Bedank de medewerker




Travel Agency
Where would you like to go
& Situation 3
Begroet de’mede»vverker‘ -
4.,_'_:'Verte| hoé Je heet en datJe graag op vakantie-wﬂt
- AK-ABeantv-vAéordt de »\V/r-agen vah de medewe.rkerwaarv zbu je graag naar toe
»-'v'l_?W|I|en'? - *' . |
.<:'ZZeg da’tjé op zovn Zee en -strand wil -zolan.g. het maar“vvavrm is.
- Zeg oo|< dat je volgende week W|It vertrekken -
.':‘ADe medewerkergeeft je keuies kies er 1 van.

7 Beantwoordt de vragen over Je naam Ieeftud en ofJe alleen gaat reizen.

- jBedank de medewerker voor 2|Jn/haar hulp




Travel Agenc
Where would you like to go

| | 8 Situation 4]
Begroet de medewerker ‘ G

Zeg oIatJe een rondrels wil maken door Amerlka

- Vraag hoeveel een retour t|c|<et van Amsterdam naar New Yor|< City |<ost je

' W|lt de goedkoopste tlcket
.A'VerteI oo|< dat Je in Januarl W||t vertrekken voor drle weken.
. "'r‘Vraag de medewerker naar tlps en trucs over we||<e route het mooiste is.

= '_Zeg datJe gemteresseerd bent in ole natuur en in de Amerikaanse cultuur je

' “,.'_;‘»‘..WI|t vooral Death VaIIey bezoeken N Nevada

I:Beantwoordt ole vragen Je naam, leeftljd en met wie Je gaat reizen.

denken,fﬁf.




to buy something nice?

1. Begroet de winkelier.

2 Vroag of er paskamers zij.

3. Vraag of ze misschien een grotere maat shirt hebben.

4 Zegdatje hetshit toch it o leukvinck.

5. Bedank de winkelier voor de hulp.




I Begroet de wmkel:er
Vraag of ze toevalhg oo|< de (kles e’en‘ paar échoenen) verkopen
Jé W|It zé graag in: (elgen kled'r bepalen)... , -
Beahtwoordt de vraag ov.er'welke maét Je hebt
eraég of J.e de'»schoenen mag passen ?
Geefaan of de schoenen passen

Je W|It de schoenen kopen

Reken af en bedank de Verk@per voor zun/haar hulp




Sltuatlon 3B

Begrdet dé win'k'eAlier.‘ -

Je bent op zoek n-aa’r”een S|eraad Je W|It graag eenhng kopen
Beantwbordt de vraag wat voor soort rmg Je W|It kopen
\»/eAr‘tellor»h welk.evmgerje de r|ng graag vv||t hebben

Vertel oo|< waarom je graag een ring W|It kopen

De r'ihg,p'ést ‘Preciés} zeg dat je blij bent en vraag naar de prijs.

Helaas, de ring is te duur. Zeg dat je de ring niet kunt betalen.

~ Bedank de winkelier voor zijn hul p en verlaat de winke .




